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Analyticka Cast

1.1 Analyza primarnej a sekundarnej ponuky

\ Prirodné predpoklady

Region Rajeckej doliny ma optimalne zloZenie primarnej ponuky pre rozvoj cestovného ruchu.
Z hl'adiska cClenitosti pontika kombinaciu hornatého a kotlinového reliéfu s pocetnymi dolinami
vetvenymi od centrdlnej osi dopravy a osidlenia. Hrebene hrani¢nych pohori, vytvarajucich lievik
v smere sever-juh, vyrazne presahujii hranicu 1000 m.n.m. Najvy$§im vrcholom a dominantou
hrebetia vychodnej strany je Klak s 1 352 m.n.m., zapadnému hrebetiu dominuje Strazov s 1213
m.n.m. Centralna ¢ast’ doliny dosahuje troven podhoria so 405 m.n.n. v Rajeckych Tepliciach po 655

m.n.m. v Ci¢émanoch. Zna¢na ¢ast’ uzemia je tvorena lesnymi spoloéenstvami, podhorie je prevazne

vyuzivané na pol'nohospodarsku ¢innost’. L
V ramci definovaného regionu sa nachddza chranend krajinna oblast’ StraZzovské vrchy, Narodné Strazov
prirodné rezervacie Slne¢né skaly a Sujské radelinisko. Z hladiska turistiky a cykloturistiky ide
0 atraktivne uzemie obsahujuce takmer 135 km znacenych cyklotras a viac ako 130 km znacenych
turistickych tras, medzi ktoré patria aj useky Cesty hrdinov SNP a medzinarodné dialkové turistické
trasy E3 a E8. Samostatnymi atrakciami su lyziarske strediska v Ci¢manoch, Fakovskom sedle
a Rajeckej Lesnej.

Z hladiska vodnych zdrojov maju kl'i€ové postavenie Slovenské liecebné kupele Rajecké Teplice.
V pripade prirodnych vodnych atrakcii ide o pramene Rajéanky a d’al$ich miestnych potokov ako
i gejzir v Rajeckej Lesnej. Rieka Raj¢anka okrem moznosti zakladnej rekredcie pontka moznosti
rybolovu lososovitych ryb.

Sucastou ponuky vychadzajicej z prirodnych predpokladov je golfové ihrisko v areali Golf park
Rajec.

=

Golf park

Vodna nadZ Kosiare



Kultarno-historické predpoklady ‘

Region ma aj napriek relativne malému tzemnému vymedzeniu bohaté zastipenie kultrno-
historickych atraktivit. K najvyznamnej§im patria rezervacie ludovej architektury Ci¢many
s komplexom 136 tradi¢nych drevnych objektov s malovanymi ornamentmi. Dal§imi atrakciami st
obnovované i zakonzervované zricaniny historickych objektov (hrad Lietava, kostol sv. Heleny
v Stranskom), kastiele, zamky, muzea, sakralne objekty a pod. Specifickou atrakciou je Slovensky
betlehem v Rajeckej Lesnej, ktory zobrazuje okrem Kristovho narodenia v meste Betlehem a jeho
zivota a aj dejiny slovenského naroda. Pre deti je zasa najznamejsia Vianoéna posta, ktora uz viac ako

Hrad Lietava ; Lo . . . .
24 rokov funguje v Rajeckej Lesnej a ponika moznost’ napisat’ list JeziSkovi det'om z celého sveta.

Betlehem

Organizované podujatia

Z vyznamnejsich podujati sa v regione pravidelne organizuju Letné slavnosti v Rajeckych Tepliciach,
hody Vv jednotlivych obciach a mestach celej Rajeckej doliny, festival Skaly, pivné a buréiakové
slavnosti a pod. K tradiénym podujatiam patria faSiangové slavnosti, slavnosti spojené so stavanim
méja, dozinky. Zo Sportovych podujati maju dlhoroént tradiciu Rajecky maraton a Beh Rajeckou
dolinou.
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‘ Zakladna infrastruktiara

Na vymedzenom tizemi Rajeckej doliny bolo k 31.7.2023 identifikovanych 68 ubytovacich zariadeni,
z toho 9 hotelov a 18 penzionov. Agregovany pocet 16Zok v ubytovacich zariadeniach bol 1 645 1620k
vratane pristelkov.

Z hl'adiska kapacity gastronomickych zariadeni bolo k 31.7.2023 identifikovanych 23  gastro
prevadzok so zakladnou kapacitou 1 268 miest a d’alsich 906 v podobe miest na letnych terasach.

K relaxa¢no-$portovym zariadeniam patria napr. SPA Aphrodite Rajecké Teplice, kapalisko Laura
Rajecké Teplice, kiipalisko Veronika v Rajci, Golf park Rajec.

HOTEL

go0
0O00

9x

23 X

Vykony

Priemerny pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach bol a tirovni 3,0 noci a to primarne vdaka
ubytovacej kapacite Rajeckych Teplic, kde v suvislosti s kupelnym programom prevazuji
dlhodobejsie pobyty.

Z pohladu kongresového cestovné ruchu nemé definované tzemie kapacity na organizovanie
vel’kokapacitnych podujati. Existujtica infrastruktura je dimenzovana na uspokojovanie komornejsich
kongresovych podujati.

Na zaklade Statistickych zistovani je podiel evidovanych navstevnikov regionu Rajeckej Doliny na
tirovni 28 % celého okresu Zilina.

Speciality a produkty regionalnej gastronomie pontikajii viaceré zariadenia zamerané na vidiecky
cestovny ruch a agroturistiku.
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Dopravna dostupnost’

o (o]

= lcIo

Z hladiska dopravnej dostupnosti predstavuje Rajecka dolina jednu z viacerych dopravnych osi Slovenska
v smere sever - juh. Hlavny dopravny koridor tak predstavuje cestné prepojenie Zilina — Prievidza sekundarne
cestné prepojenie je v osi vychod - zapad: Rajec — Povazské Bystrica, Ciémany -Ko3eca/Ilava resp. Fatkov —
Turéianske Teplice a Fatkov — Martin. Cestnu infrastrukturu doplia Zelezni¢na, a to tratou Zilina — Rajec,

kde je zabezpecovana osobna doprava v zmysle platného grafikonu s napojenim na Zelezni¢ny uzol Zilina.

Rovnako tak je zelezni¢na trat’ vyuzivana aj na nakladnt dopravu a to viacerymi priemyselnymi producentmi,

ktori maja vlastné Zelezni¢né vleky v ramci svojich podnikovych arealov.

Iné formy dopravy v Rajeckej doline nie su nateraz pritomné.

Zaujimava
historia Vyznamné
a osobité kipele
tradicie

Atraktivne
prirodné
prostredie

Organizovanie Nerovnomerne

o Nedostatoéna . .

podujati s : rozvinuta
- cykloinfra- . " .

takmer vylucne < z infrastruktura
J Struktira

reg.vyznamom CR

Kompaktnost’
prirodnych
a kultirnych
danosti
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Zhodnotenie ponuky pre rozvoj cestovného ruchu v Rajeckej doline

e Sportovo-rekreaény cestovny ruch

Kritérium hodnotenia

Potencial

Povrch

Hornaty s osidlenim v dolinach

Chranené tizemia

CHKO Strazovské vrchy
SIne¢né¢ Skaly
Sujské raselinisko

Viac ako 130 km znacenych tras,

Turistické trasy Sucast cesty hrdinov SNP a medzinarodnych dial’kovych tras E8
aE3
Takmer 135 km znaéenych cyklotras, prepojenie na Vazsku
Cyklotrasy cyklomagistralu

Lyziarske strediska

3 regionalneho vyznamu: Ci¢many, Fackov, Rajeckd Lesna

Rieky a vodné plochy

Rajcanka s jednotlivymi pritokmi, gejzir

Kupaliska a vodné parky

Rajec, Rajecké Teplice

Ostatné atrakcie

Golf park Rajec
Lezenie — Slne¢né skaly

S




e  Kulturno-poznavaci cestovny ruch

Kritérium hodnotenia

Potencial

Pamiatky l'udovej architektiry

Rezervacia ludovej architektiry Ci¢many

Muzea

Rajec
Ci¢many

Hrady, zamky, kastiele

Obnovena zricanina hradu Lietava, zrekonstruovany kastiel
v Ci¢manoch, zakonzervovana zrucanina kostola sv. Heleny
v Stranskom, Rekons$truovany zamok v Kunerade a d’alsie

Sakralne stavby

Mieste kostoly, kapInky a kalvarie

Organizované podujatia

Podujatia miestneho regionalneho vyznamu

Ostatné atrakcie

Slovensky Betlehém, Renesan¢na radnica v Rajci, Posta JeZiskovi

e  Kupelny a zdravotny cestovny ruch

Kritérium hodnotenia

Potencial

Kupele

kapel'né miesto medzinarodného vyznamu — Rajecké Teplice
Koncentracia pobytovych klientov

10



e  Gastronomicky cestovny ruch

Kritérium hodnotenia

Potencial

Medzinarodna kuchyna a zazitkova
gastronémia

Koncentracia v kipelnom meste — Rajecké Teplice

Regionalne Speciality

Vizba na historicka vidiecku kuchyiu a salasnictvo.
Rybacie $peciality — kapel'né mesto Rajecké Teplice, miestny
pivovar, miestne nealkoholické napoje zn. Kofola a Rajec

e  Obchodny cestovny ruch

Kritérium hodnotenia

Potencial

Kongresovy cestovny ruch

V podstate absentuje. Je pritomny ako doplnkovy mimosezonny

program v ramci SPA APHRODITE Rajecké Teplice. Zameriava
sa na podujatia s menSou az strednou pocetnost'ou Gcéastnikov.

Obchodna turistika

Uplne absentuje. Lokalita nepontika Ziadne outlety ani vyznamné
obchodné centra.

Legenda

Vel'mi nizky

Stredny




1.2 Stav a vyvoj kapacit vykonov cestovného ruchu

| Region Rajecka dolina

Samostatné  vykazovanie kapacit vykonov
cestovného ruchu v dotknutom uzemi Rajeckej
doliny nie je detailne Statisticky prezentované.
Udaje sumarizované a zverejiiované Statistickym
uradom SR podlichaji  zdsadam doévernos-
ti, ochrany podnikatel'skych a obchodnych zauj-
mov individudlnych podnikatelov v sledovanych
uzemnych jednotkdch. Zuvedeného hl'adiska
Statisticky tirad SR neprezentuje udaje na tirovni
LAU2 (obce), ktoré povazuje vo vybranych
pripadoch za doverné, avsak prezentuje tidaje na
urovni LAUI, NUTS 3, NUTS2 a NUTS1.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti odvodzujeme
kapacity vykonov cestovného ruchu a ich vyvoj od
tdajov celého okresu Zilina, v ramci ktorého bol
definovany pomer vykonov za Rajeckt dolinu na
urovni 28 %, ¢o vychadza zo Statistiky rokov 2017-
2019, kedy boli dostupné Statistiky za obec Rajecké
Teplice — uzemie s majoritou poskytovanych
sluzieb v CR (takmer 70 % celej ubytovacej
kapacity), ktory pre roky 2020-2022 uplatiuje
ochranu tidajov statusom ,,doverné®.

Miera nepresnosti takto uré¢enych vykonov zohl'ad-
nuje Standardné Statistické odchylky a je prijatelna
pre koncipovanie zakladnych stratégii rozvoja CR.

Celkovy pocet ubytovacich zariadeni
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Pocet navstevnikov
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Dopad pandémie COVID-19 na kapacity a vykony
CR bol dramaticky, ¢o okrem iného potvrdzuje aj
situdcia v 5 okresoch Zilinského kraja (Bytéa,
Cadca, Kysucké Nové Mesto, Turéianske Teplice
a Tvrdosin), ktoré pocCas pandémie presli pri
zverejhiovani  $tatistickych udajov do statusu
doévernych ukazovatelov a porovnanie s tymito
okresmi tak nie je mozné.

Zilinsky kraj disponuje najvy$§im poétom
ubytovacich zariadeni alozok na Slovensku.
Pricom region Rajeckej doliny sa na uvedenej
pocetnosti podielal k 31.8.2023 na urovni 3,38 %
v pripade pocCetnosti ubytovacich zariadeni
a 3,25 % v pripade 16Zkovej kapacity. Uvedena
skuto¢nost’ dokladuje, ze v rieSenom uzemi maju
zastipenia  aj  nizkokapacitné  ubytovacie
zariadenia. Vo vztahu k okresu Zilina je zrejmy
disproporény vyvoj medzi poctom ubytovacich
zariadeni a kapacity 16zok v covidovom obdobi, ¢o
stvisi primarne s dramatickym utlmom mestskych
a kongresovych hotelov v samotnom krajskom
meste.



V ramci modelovania bol pouzity koeficient pre
pocetnost’ navstevnikov 28 % apre pocetnost’
prenocovani 31 % z kapacity okresu Zilina.
Uvedené vyplyva zo Statistickych udajov
z predcovidového obdobia 2017-2019. Miera
odchylky od skutoénych pocetnosti zodpoveda
Statistickej chybe.

300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

Modelovany vyvoj poétu navstevnikov a prenocovani v Rajeckej doline

/
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Pocet navstevnikov e Pocet prenocovani
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1.3 Analyzy dopytu

turistika a priroda
wellness a spa
kultarne pamiatky
zaujimava historia
iné

cykloturistika
atrakcie pre deti
$port a adrenalin

zimné §porty

NajvyznamnejSie motivy navstev Rajeckej doliny

navsteva s partnerom
rodiny s det'mi

navsteva s kamaratmi

o

in

navsteva s vnucatami

navsteva sam

NajvyznamnejSie segmenty navstevnikov Rajeckej doliny

Vzhl'adom na charakter primarnej a sekundarnej
ponuky prevladaju pri navsteve Rajeckej doliny
motivy spojené s pobytom v prirode. Vyznamné
postavenie ma wellness aspa, ako i pamiatky
l'udovej architektary.

Zo socio-demografického hladiska dominujt
medzi segmentmi navstevnikov najmai pary
arodiny sdetmi. Vzhladom na vyznamné
postavenie aktivneho oddychu maju pomerne
vysoké zastipenie skupinové navstevy.

Vysledky Strukturalizacie navstevnikov vyplyvaji
z realizovaného prieskumu, ktorého sa zucastnilo

3001 respondentov pocas roka 2021.



Z hladiska sezénnosti plati pre Rajecku dolinu
rovnaka situacia ako v celom okrese Zilina, resp.
zilinskom kraji, a to dominantnd letna sezona

Smierne  zaostavajicou zimnou sezdnnou.

Klacovymi mesiacmi z hl'adiska navstevnosti
i prenocovani su tak mesiace jun, jul a august
V letnej
v zimnej. Na druhej strane kritickymi mesiacmi st
april a november, ktoré sa dramaticky prepadli aj

pocas pandémie COVID-19.

sezébnne a mesiace januar a februar
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Navstevnici - Rajecka dolina, modelovanie
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Modelovana navstevnost’ vychadza z preukazatelnej
navstevnosti  celého  zilinského okresu, ktory
reprezentuje najmensiu Uzemnu jednotku, za ktora st
dostupné Statistické tidaje v horizonte rokov 2017-
2022. Dramatické zmeny st viditené v rokoch 2020
a 2021, kedy dochadzalo z titulu protipandemickych
opatreni  a vynimod¢ného stavu
obmedzeniam v prevadzke jednotlivych zariadeni
cestovného ruchu. Udaje z roku 2022 naznaduju

k vyraznym

postupné  ozivenie anavrat ku  kapacitam

z predcovidového obdobia.



Modelované prenocovania vychadzaju z rovnakych
podmienok ako modelovana navstevnost’, priCom plati
ze klicové postavenie maju Rajecké Teplice, ktorych
historické kapacity prenocovani z predcovidového
obdobia boli na Grovni priblizne 70 % celej Rajeckej
doliny.

Prenocovania - Rajecka dolina, modelovanie
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Tradi¢na Potencial na
Pudova siet’ovanie
architektira a hlavnych

Hlavny motiv
navstev: hory a
priroda

zvyklosti aktérov CR

Nezniam o : M .
o tenci:fll c)e,le' Nizka Kkvalita Znaéna sezéonna
P J dopravej a priestorova
infras$truktiry nerovnomernost’

Rajeckej
doliny
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1.4 Vyuzitie ponuky cestovného ruchu pre tvorbu znacky a produktu

Vyber destinacie zo strany navstevnikov reflektuje

Konkurenéné regiony ich subjektivnu mieru ocakdvaného uspokojenia
potrieb, pricom zohladfuju nielen skutocny
potencial uzemia urcovany primarnou
a sekundarnou ponukou, ale i imidzom destinacie,

Liptov ktorym sa prezentuje potencidlnym navstevnikom.

Beskydy V pripade Rajeckej doliny je dolezitym aspektom

4 ) relativne malé tzemie, vramci ktorého platia
Mala Fatra Stredné Povazie

9

Turiec Horné Nitra Orava remnicko

meniace sa predpoklady travenia vol'ného ¢asu od
pasivneho k aktivnemu v zmysle osi sever - juh.

Produkty
w

Limitujica dopravna infrastruktira s vetvenim sa

do jednotlivych dolin ponuka priaznivé podmienky
pre pobyty v prirode a na horach. Vybrané obce
Kysuice ponukaju vyznamné kulturno-historické atrakcie,
ktoré st zname nielen v ramci regionu, ale i celého

0 1 2 3 4 5 6 Slovenska, napr. hrad Lietava, obec Ciémany

Vzdialenost’ a pod.
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Kazda  destinacia  disponuje  autentickymi
hodnotami, ktoré je nevyhnutné zohladnit’ pri
tvorbe produktu pre navstevnika.  Klucové

kompetencie  destindcie ~ Rajeckej doliny
vychadzaju z prirodného, kultirno-historického
a kupel'ného potencialu doliny. V ramci kI'a€ovych
kompetencii je potrebné identifikovat’ manazérske
smerovanie zamerané na vyuzitie ponuky

cestovného ruchu pre tvorbu znacky produktu.

Vyraznym obmedzenim v rdmci institucionalneho
zabezpeCenia rozvoja cestovného ruchu je
personalne poddimenzovanie OOCR Rajecka
dolina i nadradenej KOCR Zilinsky turisticky kraj.

Vramci komplexného hodnotenia mozeme
Rajecktt dolinu stotoznit’ s regiénom, ktory
disponuje primeranym destinaénym manazmentom
avSak s nedostato¢nou finanénou podporou. Miera
atraktivity regionu je pomerne vysoka, pricom
identifikované nedostatky st zrejmé primarne
V spolupraci medzi jednotlivymi aktérmi naprie¢
celym dotknutym Gzemim. Funk¢énost’ spoluprace
je determinovand UzemnOu nerovnomernostou
sekundarnej ponuky s vysokou koncentraciou
Vv Rajeckych Tepliciach a klesajucim zastipenim
vo vychodnych a zdpadnych okrajovych oblastiach

doliny.

Pocet 16Zok, dopyt a uroveii financovania

-1

Atraktivnost’ a iroveii manaZmentu

Bratislava

Liptov
Vysoké Tatry @
[ J

Zemplin
[ J
Dudince Hornd Nitra - Bojnice p;coo Stredné Slovensko
.‘ Y o Kosice
Turisticky Novohrallorny Zemplin a Homy Sari§ 73 ostrov Nitra [ ]
a Podpolanie Zéahorie [ ] Senec
T.ekov G.emer ° Slovensk)'/.raj a?pii Trencianske Teplice
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KPadové kompetencie ManaZérske smerovanie Pre zachovanie pozitivneho vyvoja cestovného
s ruchu  je nevyhnutné orientovat manazérske

e Hory a priroda smerovanie na relax, prirodu a kultarne krasy.

, Relax Destindcia  je  vsucasnosti  nerovnomerne
e  Kipanie a wellness

, . , . vyuzivana nielen z hl'adiska sezonnosti, ale aj
Prirodné a kultirne krasy yu ; J

e  Kultarne pamiatky uzemia, Co predstavuje hlavna vyzvu do

e Diverzita tzemia buduicnosti. Je preto potrebné podporovat také

aktivity destinacie, ktoré povedu k dekoncentracii

navstevnikov aich rozptylu aj do vychodnych
a zapadnych okrajovych zo6n, ¢im je mozné
predchadzat’ aj nadmernej degradacii centralnej osi
vsmere sever — juh acelkovému zniZovaniu
spokojnosti navstevnikov v preplnenych castiach
Uzemia.

ZnaCka Rajecka dolina nie je v skupine
navstevnikov  jednoznacne identifikovana a
v skupine potencialnych navstevnikov je pomerne
neznima. Manazérske aktivity preto treba
orientovat na budovanie znacky a povedomia
onej. Vzhladom na prirodné predpoklady
a tradicni kultiru je vhodné vytvarat’ prirodné
a kultarne trasy v celom regione.
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1.5 SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Diverzita tzemia

Atraktivne prirodné prostredie

Moznosti kupania a wellness

Existujuci potencial pre zdravotny cestovny ruch

Potencial pre vytvaranie kultarnych a historickych tematickych tras

PRILEZITOSTI

Vyrazné personalne poddimenzovanie OOCR
Nedostato¢na finan¢na podpora cestovného ruchu
Nizka uroven destinaéného manazmentu
Nedostato¢na dopravna infrastruktira

Nizka miera vyuzitia kultirneho a historického potencialu

OHROZENIA

Dobudovanie cyklistickej infrastruktary
Vytvaranie produktov spojenych s poznavanim historie

Rozvoj spoluprace a koordinacia aktivit aktérov CR naprie¢ celym

regiénom
Koordinacia s KOCR v ramci tvorby, distribucie a prezentacie produktov

ZvySovanie atraktivnosti regionu

Pretazenost’ dopravy a S tym spojené obmedzenia

Zmena v systéme lesného hospodarstva a s tym spojené ni¢enie prirodného

potencialu
Nedostato¢na obnova vodnych zdrojov
Pokles spokojnosti navstevnikov

Extenzivna vystavba a presytenie lokalit, ktoré predstavuji hlavné lakadla

/N



Strategicka Cast’
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Strategicka Cast’

Z analytickej Casti vyplyva, ze Rajeckd dolina ma dostatocny potencial pre rozvoj Sportovo-rekreacného
cestovného ruchu a historicko-kultarneho cestovného ruchu s vyznamnym postavenim ktpel'ov v Rajeckych
Tepliciach. V tomto duchu je formulovana aj vizia a strategické zdmery Rajeckej doliny ako ucelenej
destinacie cestovného ruchu.

2.1 Vizia destinacie cestovného ruchu

Vizia destinacie Rajecka dolina je koncipovana na zaklade budtcich moznosti a Zelani spolo¢ne tvoriacich
optimalny obraz destinacie, po implementécii tejto koncepcie. Ide tak o in$pirativnu a dosiahnutel'nt predstavu
0 smerovani destinacie v budicnosti.

RAJECKA DOLINA JE KONKURENCIESCHOPNA DESTINACIA, KTORA SPAJA AKTiVNY SPORTOVO-REKREACNY
CESTOVNY RUCH S MOZNOSTAMI RELAXU V KUPECLOCH A ODDYCHU PRI SPOZNAVANi HISTORICKO-
KULTURNYCH PAMIATOK. RESPEKTUJE ZASADY TRVALO UDRZATEENEHO ROZVOJA, AUTENTICKOST
PROSTREDIA A ROZNORODOST OSOBNYCH ZAZITKOV JEJ NAVSTEVNIKOV.

Na dosiahnutie prezentovanej vizie boli sformulované tri strategické zamery, nadvizujuce Ciastkové ciele

a opatrenia veduce k naplneniu tychto ciel'ov, ako i Zelanej vizie.




2.2 Strategické zamery, ciele a opatrenia na dosiahnutie vizie

4 Viziu destinicie je potrebné transformovat’ do strategickych zdmerov a rozpracovat’ do cielov a opatreni.
Zatial, ¢o v minulosti sa v destinatnom manazmente kladol va¢si doraz na externy marketing destinacie

—
3

STRATEGICKE ZAMERY smerom k navstevnikom, sucasny rozvoj technoldgii a stale sa zvySujlca neistota na trhu cestovného ruchu
sposobuju nevyhnutnost zmeny. Globalni sprostredkovatelia (napr. Bookong.com, Google, Tripadvisor)
vyrazne ovplyviiuju proces rozhodovania navstevnikov. Zaroven Coraz CastejSie krizy a neistota spdsobuju

potrebu zlepsenia koordinacie a spoluprace vsetkych aktérov cestovného ruchu v destinacii. Je preto potrebné

interné aktivity rozvoja

mat’ v destinacii vodcov schopnych riesit’ konflikty, spajat’ subjekty, riadit’ zmeny a rozvijat’ cestovny ruch.
Z tohto pohl'adu su strategické zamery definované tak, aby davali viac do popredia tieto interné aktivity rozvoja

cestovného ruchu v porovnani s externym marketingom.

Af—
€y Ca

externé marketingové aktivity

Z hladiska prikladov dobrej praxe je optimalne inSpirovat’ sa zahraniénymi strediskami, ktoré pri skladbe
destina¢ného manazmentu zohl'adiiuju viacero priotit. Napr. Kanadsky Whistler, ktory definuje nasledovné
zakladné priority:
e Kolektivne vytvaranie vizie destinacie,
Silné partnerstva a spolupraca,
Zahrnutie miestnych obyvatel'ov do rozhodovania,
Spétost’ s destinaciou,
Hrdost na destinéciu.

Tieto principy umoziuja I'ah$ie prispdsobovanie sa zmenam ako i vplyvom z interného a externého prostredia.
Destinaény manazment vo Whistleri ddva moznost' byt proaktivnym aktérom a rozhodovat' na zéklade
kolektivnych informacii, atak vytvarat stratégie, ktoré zmierfiuji zranitelnost destinacie azvySuju jej
odolnost’.
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@biektov j

( N N )
Strzrlteglcke Ciastkové ciele Opatrenia
zamery
g J \ J
Glétitucionélna . : : ( \
podpora rozvoja C1: Efektivne fungovanie OOCR O1: Zabezpetenie uloh rozvoja cestovného
cestovného (vzmysle 91/2010 Z. ) ruchu v Rajeckej doline
ruchu Rajeckej C2: Podp ora rozvoja CeStOVI}ehO ruchu 02: Rozvoj liderstva OOCR v koordinacii
doliny a koordinacia zainteresovanych rozvoja cestovného ruchu

NS J

)

Koordinacia
produktov

—
)

Inovativny
marketing
a znacka

—

C3: Rozvoj existujucich a vytvaranie
novych produktov cestovného ruchu

C4: Zapéjanie miestnych subjektov do

tvorby produktu
J

(- )

03: Uréenie hlavnych produktovych tém
Rajeckej doliny

O4: Identifikacia aktérov a cielovych
trhov

N\

C5: Zvysenie urovne digitalnej
prezentacie Rajeckej doliny
C6: Zvysenie efektivnosti
realizovanych kampani

(7 : Identita a imidZ Rajeckej doliny J

J
05: Digitalizacia
06: Inovativnost’ v komunikacii
O7: Vytvorenie identity Rajeckej doliny

N /

Pre zachovanie pozitivneho vyvoja cestovného ruchu je nevyhnutné orientovat’ manazérske smerovanie na

relax, prirodu, kultirne krasy a historické zaujimavosti destinacie Rajecka dolina, ktora je V sucasnosti

nerovnomerne vyuzivana.

Strategické
zadmery

Ciastkové
ciele

F

L

Aktivity /

zamery



2.3 InStitucionalny model spoluprace v regione

ocC »Vodca a koordinator
Vybrani
clenov1’a a * Prostrednik
predsednictvo
OOCR

Miestna samosprava,
podniky a organizacie,
miestni obyvatelia

* Aktivny
¢len

Pre naplnenie prvého strategického zameru a dosiahnutie vytyéenych cielov je nevyhnutné definovat
institucionalny model spoluprace. Vztahy medzi jednotlivymi subjektmi je mozné definovat’ v troch rovinach.

Vodca a koordindtor rozvoja cestovného ruchu v regione.

Vzhl'adom na organiza¢nu $truktiru rozvoja cestovného ruchu v regidne ma Oblastna organizacia cestovného
ruchu Rajecka dolina plnit’ rolu veducej organizacie, ktord urcuje strategické smerovanie, povzbudzuje
a motivuje ostatné zainteresované subjekty, koordinuje zaujmy, sprostredkiiva informacie a know-how
a komunikuje region ako destinaciu cestovného ruchu.

Prostrednik a informacnd podpora

Vzhl'adom na pomerne §iroku skupinu aktivnych ¢lenov a komplikovanu koordinaciu ich spolo¢nych stretnuti
zohrava kIai¢ovl tlohu predsednictvo Oblastnej organizacie cestovného ruchu Rajecka dolina, ktoré pdsobi
jednak ako sprostredkovatel’ informacii primarne vo vertikdlnom smere, ale aj ako urCujuci element
s dostato¢nou silou vo svojej destinacii. Tym, Ze zastreSuje kl'a€ovych aktérov a zastupcov samospravy, ktori
maju potencial definovat produkt destinacie, ako i 0soby s posobenim v ramci regionalnej polity (uroven VUC)
ma predsednictvo uzke vztahy s Krajskou organizaciou Zilinsky turisticky kraj, s ktorou ako nadradenym
organom efektivne spolupracuje primarne v marketingovych otazkach.

Aktivny clen.

Miestna samosprava, podniky a organizacie, ako aj miestni obyvatelia sa aktivne zapajaju do rozvoja
cestovného ruchu. Spolupracuju pri marketingu destinacie, aktivne sa zapajaju do diskusie o rozvoji cestovného
ruchu, iniciujl rieSenie problémov v tizemi.
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‘ Ciel’ 1: Efektivne fungovanie OOCR (v zmysle 91/2010 Z. z.)

Prava a povinnosti oblastnej organizacie cestovného ruchu podl'a § 15 zakona 91/2010 Z.z.: Redlne vystupy OOCR Rajecka dolina

Magazin Rajecka dolina
e podporuje ¢innost’ svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu na tzemi
svojej posobnosti,

e tvori a realizuje marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov a obec doma a v
zahranici,
e presadzuje spolocné zaujmy svojich ¢lenov,

e spolupracuje s organmi obci pri rozvoji uzemia v rdmci svojej pdsobnosti vratane spractivania a
realizacie programov jeho podpory a rozvoja,

e podporuje kultirny, spolocensky a $portovy Zivot a zachovanie prirodného a kultiirneho dedi¢stva,

e organizuje podujatia pre obyvatel'ov a navstevnikov, N
Zbierka na podporu Ci¢mian
e poskytuje svojim ¢lenom poradensko-konzulta¢né sluzby,
Zbierka na podporu a zéchranu obce Ciémany!

e spracuva a predklada projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecuje ich realizaciu, Transparentny Get obce Cizmany:

SK35 0200 0000 0045 6013 3053

Dakujeme primne za kazd podporu

e presadzuje trvalo udrzateny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa chranilo a zachovavalo zivotné

prostredie zo vSetkych jeho stranok a reSpektoval sa spOsob zivota miestneho obyvatel'stva a
reSpektovali sa vlastnicke prava, Prieskum medzi nav§tevnikmi

e zostavuje a realizuje koncepciu rozvoja cestovného ruchu, priCom vychadza z vlastnych analyz, S

RAJECKA

krajskej koncepcie cestovného ruchu a narodnej koncepcie cestovného ruchu,

e v spolupraci s organmi obci, ktoré s jej ¢lenmi, vypraciva a realizuje roény plan aktivit a

monitorovaciu spravu o vyvoji cestovného ruchu na svojom tizemi,

MINISTERSTVO
DOPRAVY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Re:
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Realne vystupy OOCR Rajecka dolina Prava a povinnosti oblastnej organizacie cestovného ruchu podl'a § 15 zakona 91/2010 Z.z.:

Tvorba a distribicia el. newslettera e iniciuyje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment a prezentaciu produktov cestovného ruchu na svojom

e NEWSLETTER uzemi, a to aj prostrednictvom turistického informacného centra,
{jr/ \\\\ ZOSTARIME V KONTAKTE

e  zostavuje ro¢ny plan aktivit, ktory schvaluje valné zhromazdenie,

%'_—' ,/ e aktualizuje integrovany informacny systém vo svojej posobnosti, a to aj prostrednictvom turistického

informa¢ného centra,

Aktivna podporet cykloturistiky B e mapuje produkty, aktivity a hodnoty ciePového miesta vo svojom tizemi v spolupraci s obcami, ¢lenmi

Ronzy

oblastnej organizicie a zastupcami odbornej verejnosti, a to aj prostrednictvom turistického
informac¢ného centra,

e zostavuje spravu o ¢innosti, ktor zverejiiuje na svojom webovom sidle a ro¢nti uétovnu zavierku,
ktort uklada do verejnej Casti registra G¢tovnych zavierok,

e moze zriadit’ alebo zalozit’ turistické informaéné centrum,

e predklada ministerstvu kazdoro¢ne do 15. marca doklad preukazujici sumu finanénych prostriedkov
ziskanych z ¢lenskych prispevkov za predchadzajtci rozpoctovy rok.
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‘ Ciel’ 2: Podpora rozvoja cestovného ruchu a koordinacia zainteresovanych subjektov

Zo strategického hl'adiska je nevyhnutné posilnit’ vedenie a koordinaciu zainteresovanych subjektov v Rajeckej
doline. Tu zohrava primarnu ulohu Oblastna organizacia cestovného ruchu Rajecké dolina, ktord musi viest’
a aktivne koordinovat’ zainteresované subjekty s cielom dosahovania vytycenych ciel'ov pri planovani. Takato
vedlca pozicia sa tyka najmd presadzovania priorit cestovného ruchu v destinacii, koordinacii stretnuti,
aktivnom vyhladévani a zapajani novych ¢lenov OOCR ako aj podpore marketingovych ¢innosti destinacie a
vedie k posilneniu liderskej pozicii v rozvoji cestovného ruchu celej destinacie Rajecka dolina.

Presadzovanie priorit cestovného ruchu. Ulohou oblastnej organizicie je presadzovat priority rozvoja
cestovného ruchu v destinacii. Vzhl'adom na fakt, Ze OOCR bola zriadena zastupcami miestnej samospravy
ako aj aktérmi cestovného ruchu, haji OOCR zaujmy oboch skupin a v pripade rozdielnych pohl'adov, vytvara
prostrednika prinaSajticeho rieSenia typu win-win. Oblastné organizacia presadzuje priority cestovného ruchu
vzhl'adom na platné strategické dokumenty na regiondlnej i nadregiondlnej urovni. Zohladiiuje najma
dopravnu, environmentalnu a kultarnu politiku.

Postavenie oblastnej organizacie ju predurcuje tiez reprezentovat’ zaujmy zainteresovanych subjektov (najma
jej Elenov) pred tretimi stranami. Ide najmé o vladne institucie (napr. Ministerstvo dopravy a vystavby SR,
Ministerstvo zivotného prostredia), regionalne a narodné organizacie (napr. Slovensky vodohospodarsky
podnik, Statna ochrana prirody), pripadne asociacie. Zaroveii oblastna organizacia ako ¢len krajskej organizéacie
cestovného ruchu tlmoéi poziadavky destinacie vo vztahu k podpore celého Zilinského kraja a spétne svojim
Clenom tlmoc¢i navrhy nariadenej organizacie. Rovnako tak zavadza do praxe overené poznatky z inych

oblastnych organizacii, ktoré st aplikované plosne na krajskej trovni.

VyhPadavanie a zapajanie novych ¢lenov, podpora zo strany OOCR. Oblastna organizacia musi aktivne
posobit’ v ramci celej destinacie a nie len v pomyslenom centre, resp. hlavnej osi rozvoja. Z tohto dévodu je
nevyhnutné opakované oslovovanie potencialnych ¢lenov s cielom ich aktivneho zapojenia sa do formovania
politiky rozvoja cestovného ruchu destinacie. Prinos novych ¢lenov nespoéiva len v rozsireni ¢lenskej zakladne,

ale aj v prezentacii novych nazorov a formovani komplexnej$ich partnerstiev medzi jednotlivymi ¢lenmi.

presadzovania priorit
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OOCR musi najst’ vnutorné kapacity na:

e Iniciovanie ¢lenstva novych subjektov, ktori prinestl do organizacie l'udsky a finan¢ny kapital.

e  Projekty podporované z dotacnych zdrojov. Moznost’ dotacii z verejnych alebo i sikromnych zdrojov
vytvara predpoklad d’alSieho rozvoja nielen prijemcu, ale celej destinacie. Vzhl'adom na tizke kontakty
predsednictva na regiondlne i nadregiondlne instittcie je potrebné vyuzivat’ ich kontakty. Ciel'om je
dat’ moznost’ vietkym predlozit’ kvalitny projekt s moznostou naslednej realizécie.

e  Presadzovanie problémov s infraStruktarou. Problémy rozvoja cestovného ruchu suvisia aj
s dopravnou a doplnkovou infrastruktarou. Doélezité je na tieto skuto¢nosti minimalne upozorfiovat’
a v pripade moznosti presadzovat’ ich rieSenie aj na nadradenej tirovni.

Podpora marketingovych ¢innosti destinacie. Vzhl'adom na fakt, ze jednotlivi poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu v destinacii prezentuju vyluéne svoje produkty a nekoordinuju svoju ¢innost’, mézu vysielat
zmito¢né, alebo protichodné informacie o destinacii ako celku. Délezité je preto koordinovat ich ¢innost’ a
v sucinnosti s KOCR, ktora prezentuje region ako celok, vytvarat’ atraktivnu a zaroven pravdiva kampan celej
destinacie. OOCR musi byt’ aktivnejSia aj v pripade presadzovania znacky destinacie, pripadne jej zmien vo
vztahu k nadradenej KOCR, tak aby v dostato¢nom predstihu komunikovala vsetky poZiadavky svojich ¢lenov.

Aktivne zapajanie zainteresovanych subjektov.

Pravidelné informovanie subjektov je jednym z najddleZitejSich aspektov spoluprace v destinacii. DoleZita je
najmé operativna komunikacia a informovanie. Z tohto dévodu je vhodné véas informovat’ zainteresované
subjekty o prebiehajucich a planovanych aktivitach.

Dolezité je aj konzultovanie a zistovanie nazorov zainteresovanych subjektov. Takato aktivita posobi ako
systém varovania pred za¢inajicimi problémami v destinacii. Ide najmi o v¢asné konzultovanie a prerokovanie
buducich aktivit a planov. Zistovanie ndzorov sa ma zamerat’ na spokojnost’ subjektov so smerovanim rozvoja
cestovného ruchu ako aj aktivitami oblastnej organizacie cez online dotazniky, alebo osobnou spitnou vizbou.
Zainteresované subjekty je vhodné viac angaZovat’ do rozvoja cestovného ruchu v destinacii. Organizacia
workshopov zameranych na tvorbu produktu, jeho distribuciu a marketingovii komunikaciu prinesie
pozadovany synergicky efekt pre celu destinaciu. Vhodnym néastrojom su aj prezentacie prikladov dobrej praxe
Z interného a externého prostredia destinacie. V neposlednom rade je vhodné organizovat’ §tudijné cesty do
konkurenénych destinacii, pricom je mozné vyuzivat v tomto smere angazovanost’ nadradenej KOCR.
Presadzovanie spolo¢nych aktivit je vhodné na valnych zhromazdeniach, pripadne cez pracovné skupiny, kde

mozu ¢lenovia a vybrani zastupcovia presadzovat’ svoje aktivity a zaujmy.
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2.4 Nosné regionalne produkty pre hlavné cielove skupiny

V nadviznosti na vysledky analyzy stcasného stavu rozvoja cestovného ruchu v destinacii Rajecka dolina,
rozhovorov s aktérmi zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu destinacie a trendoch na trhu
identifikujeme hlavné produktové témy a kl'icové zainteresované subjekty, ktoré by sa mali podielat’ na tvorbe
a distribucii produktov cestovného ruchu, ktoré budu pre destindciu Rajeckej doliny autentické, dlhodobo
udrzatel'né a voci redlnemu dopytu vyvazen¢.

Ciel’ 3: Rozvoj existujucich a vytvaranie novych produktov cestovného ruchu

Podpora autentickych a udrzatelnych produktov cestovného ruchu umozni disperziu — rozptylenie
navstevnikov z najfrekventovanejsich lokalit destindcie do menej znamych a menej navstevovanych, takze
destinacia zvladne obsluzit’ vacsie mnozstvo turistov bez negativ spojenych masovym cestovnym ruchom.
Priklady zamerania produktov cestovného ruchu nadvézuju na predpoklady rozvoja a vynimo¢né prvky

destinacie Rajeckej doliny, priom vzdjomnou kombinaciou dopliiajii hlavné produktové témy.

Nosné produktové témy prepajaju spoloéné prvky destinacie Rajeckej doliny, a to atraktivne prirodné
prostredie, predpoklady pre aktivnu rekreaciu a zdravy zivotny $tyl, pomerne bohatd kultarno-historicka
ponuku a perspektivy pre wellness a zdravotny cestovny ruch.
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Na uvedené produktové témy nadvézuje tvorba produktov vo forme zazitkov. Produkt ako zazitok v destinacii
vytvara nezabudnutel'né spomienky a pocity, motivuje navstevnika k opakovanej navsteve a podnecuje ho
k $ireniu pozitivneho povedomia o destinacii. Navstevnik vyhl'adava jedineny zazitok, na zaklade ktorého si
S destinaciou vytvori individudlny emocionalny vztah. Délezité je tak tvorit’ produkty, ktoré budu v stlade
s predpokladmi destinacie a eliminovat’ pripadné negativne vplyvy z nésilne vytvaranych, resp. preberanych
produktov od konkurentov.

S destinciou si mbze navstevnik spojit’ zazitok v zavislosti od pontikaného produktu cestovného ruchu. Kedze
destinacia Rajecka dolina ma jedine¢né predpoklady a moznosti rozvoja cestovného ruchu, s diferencovanymi
produktmi, ktoré sa navzajom dopliaju, je mozné Ze, navitevnik si bude destiniciu Rajecka dolina spéjat’ so
stiborom rdznorodych zazitkov. Potencial opakovanych navstev a $irenia pozitivnych referencii je z tychto
dovodov vyrazne vyssi, o predstavuje hlavné pozitivum destincie. V pripade nevhodnej skladby produktu
hrozi retazové Sirenie negativnej emdcie, o mdze mat’ negativny dopad aj na etablovanych poskytovatel'ov

sluzieb CR v destinacii.

~
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‘ Ciel’ 4: Zapajanie miestnych subjektov do tvorby produktu

Tvorba adistribicia autentickych audrzatelnych produktov cestovného ruchu predpoklada zapojenie
najvyznamnejs$ich aktérov, ktori su zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu v destinacii. UdrZateI'ny rozvoj
cestovného ruchu zdoraziuje zapajanie miestnych poskytovatel'ov sluzieb a obyvatel'ov do rozvoja cestovného
ruchu v destinacii. D6leZité je preto spravne identifikovanie relevantnych aktérov, manazérskeho smerovania

principu efektivnosti.

Blizsi opis

manazérskeho
smerovania

CiePové trhy

Subjekty

Lokality

Distibucia

/0

.....

IR Zameranie destinacie Rajecka dolina na prepajanie motivov Sportu, aktivne;j

rekreacie, oddychu a kupelnej starostlivosti, kultirnych a historickych
pamiatok s ciel'om podporit’ a zviditeI'nit’ miestnych poskytovatel'ov sluzieb.

Geografické hl'adisko
e Primdarna oblast Slovensko, Cesko, Pol'sko, Mad’arsko
e Sekundarna oblast Mad’arsko, Ukrajina, Pobaltie, Nemecko,
Vel'ka Britania.

OOCR Rajecka dolina,

KOCR Zilinsky turisticky kraj,

Samospravy,

§portov0-rekreaéné zariadenia,

Ubytovacie a stravovacie zariadenia,

Povazské muzeum a d’alSie kultarno-osvetové zariadenia,
Cirkev a prevadzkovatelia sakralnych pamiatok,

Miestni obyvatelia.

Prirodné atraktivity, mineralne pramene, kultiirno-historické pamaétihodnosti,
sakralne pamiatky, expozicie.

web OOCR Rajecka dolina, web KOCR Zilinsky turisticky kraj.

Priklady dobrej praxe:

Pol'ské Sliezsko — prezentacia prirodného a
kultirno-historického dedicstva regionu
https://slaskie.travel/

Burgenland, Raktsko — produkty zamerané na
cykloturistiku
https://www.burgenland.info/en/experience/sporty
-and-active/by-bike
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2.5 Medialna stratégia a kampan pre znacku Rajecka dolina
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S rastom konkurencie na trhu cestovného ruchu je podstatné tvorit' dopyt a usmeriiovat’ kupne spravanie
navstevnikov. V marketingovej komunikacii destinacie nastava posun od povodnej paradigmy, kde navstevnik
figuroval ako pasivny prijimatel starostlivo vybranych informacii o destinacii, k navstevnikovi ako aktivnemu
spolutvorcovi tychto informacii. Spolu so zdéraziiovanim emocionalneho apelu komunika¢ného posolstva to
umozhuje integrovana marketingova komunikacia, ktorej osvojenie a uplatfiovanie je v synergii s tvorbou

inovativnych kampani a posiliiovanim existujucej znacky pre tspech na trhu pre destinacie kl'aicové.

Ciel’ 5: ZvySenie urovne digitalnej prezentacie Rajeckej doliny

Aby bola destinacia na trhu konkurencieschopna, jej komunikaény mix musi byt zalozeny na vyuzivani
nastrojov a postupov, ktoré st bezne vyuzivané vSetkymi genera¢nymi skupinami potencialnych navstevnikov.
V stcasnosti nie je dostaCujuce prezentovat’ destinaciu formou tradiénych elektronickych nastrojov. Ked'ze
znacna Cast’ populacie vyuziva moderné digitalne nastroje, tak ma okamzity pristup ku vsetkym datam na sieti.
Statickost’ a nemennost’ obsahu je Sirokou skupinou mladsich uzivatel'ov online priestoru vnimana ako symbol
degradacie. Naproti tomu skupina starSich uzivatel'ov eSte stale akceptuje statické prezentacie ako spol'ahlivy
zdroj informacii. Vo vSeobecnosti plati, a aj zrealizované prieskumy to potvrdzuju, ze $iroka verejnost’ v online
priestore sa stava rezistentnou tak voc¢i klasickej webovej komunikécii, ako i donedavna modernym
prezentaénym nastrojom napr. facebook, nakol’ko prezentovany obsah sa stava malo zaujimavym, neadresnym
anenesie so sebou dostatoény emoény odkaz. Nevyhnutnostou je tak zasadna zmena v oblasti digitalnej
prezentacie destinacie Rajecka dolina, ktort treba koncipovat’ na dynamickom obsahu a intenzivnom vyuZzivani
atraktivnych socialnych sieti.
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Z pohl'adu marketingovej komunikacie je potrebné orientovat’ sa na koncept integrovanej marketingovej
komunikacie (IMK), podstata ktorej je zalozena na koordinacii a integracii vSetkych zloziek komunikaéného
mixu. Dolezité bude zachovat’ homogenitu aobsah komunikovaného posolstva naprie¢ vSetkymi
komunika¢nymi kanalmi, ich priestorovi a ¢asovi koordinciu, samozrejme s ohladom na fazu kupneho
spravania navstevnika. Ulohou je zjednotit digitdlny obsah, ktorym sa komunikuje posolstvo destinacie,
vytvara sa hodnota znacky a jedineéna konkuren¢na vyhoda (tzv. USP, Unique Selling Propostion).
Vyssia miera digitalnej prezentacie Rajeckej doliny pontka:

e  Viac dynamiky a lepsie prezentovanie emocii,

e  VysSiu zapamétatel'nost’,

e  Lepsiu prezentaciu posolstva.

Ciel 6: ZvySenie efektivnosti realizovanych kampani

Zvolené nastroje marketingovej komunikacie musia byt svojim obsahom zamerané na udrziavanie trvalych
vztahov s navstevnikom a jeho spokojnost’ vo vSetkych fazach nakupneho spravania. To je mozné dosiahnut’
identifikaciou vhodnej kombinacie pouzivania tradicnych nastrojov a digitalnych nastrojov marketingove;j
komunikacie. Aplikacia konceptu IMK si vyZaduje vypracovanie strategického ramcu, ktory zohladni
personalne a finanéné moznosti, uréi c¢asovy harmonogram implementacie konkrétnych néastrojov

marketingovej komunikacie vzhl'adom na stanovené ciele.

Vzhladom na podobnost’ produktov Vv rdznych destindciach na trhu cestovného ruchu, predstavuje
marketingovd komunikacia moznost’ ziskania konkurenénej vyhody. Nevyhnutny je prechod z povodnej
paradigmy ,,.B2C* (business-to-customer marketing) k modelu ,,C2C* (customer-to-customer marketing).
Navstevnici v cestovnom ruchu dnes uz nie su pasivnymi prijimatel'mi informacii, ale aktivne sa spolupodiel’aja
na ich tvorbe. KI'icovym sa stala tvorba obsahu (tzv. content marketing), pojem ,,crowdsourcing* oznacuje
pristup organizacii destinacného manazmentu, ktoré pri tvorbe obsahu oslovuju miestne obyvatel'stvo.

Zakaznik v
marketingovej
komunikécii neodptsta

chyby

Vypracovanie stratégie
implementacie IMK v
destinacii Rajecka
dolina

Transformovanie USP
do vizualnej podoby
nastrojov IMK

Koordinacia
uplatilovania nastrojov
IMK medzi OOCR a
poskytovatel'mi sluzieb
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Marketingové kampane dnes nesliizia vyhradne ako zdroj informacii. Navstevnici pouzivaji webové stranky,
Webova stranka socidlne média, mobilné aplikacie a iné nastroje z rdoznorodych dévodov a za réoznym ucelom. Rastlil ich
poziadavky na naro¢nost’ a kvalitu informacii ako aj na ich atraktivne prevedenie. Vzhl'adom na vysoko

konkuren¢né prostredie domacich a zahrani¢nych destinacii je urcujuce uplatiiovanie inovativnych kampani,

ktoré zhmotfiuju navstevnikovi mozny zazitok a motivuju ho k zdiel’aniu obsahu v online priestore.
User-generated Content

Dolezité je aj uplathovanie obsahu tvoreného navstevnikom, tzv. ,,User-generated Content® (UGC). Prieskumy

potvrdzujt, ze az 74% navstevnikov v cestovnom ruchu in$piruje viac k navsteve destinacie fotografia, video,
Guerilla Marketing resp. obsah, ktory zdielaju ini 'udia na socialnych médiach, ako informacie na webovej stranke destinacie
(Chute, 2016). Aktivity manazérskych organizacii motivujice k vytvaraniu a zdielaniu obsahu na socialnych

médiach predstavuji pozitivnu reklamu (tzv. eWordOfMouth) a zaroven nastroj ziskavania spétnej vizby od

Content Marketing

navstevnikov (analyzou pouZivania oficialneho hashtagu destinacie, oznacovanim miesta ich pobytu, analyzou

Street Marketing »digitalnej stopy* a pohybu navstevnika a pod.).

Rozvojom alternativnych foriem marketingovej komunikacie je vytvaranie emocionalnych vézieb s cielovymi

Viral Markeitng segmentmi navstevnikov, za ucelom Sirenia dobrého mena destinacie, vyuZitie online priestoru na nové formy

komunikacie, ato guerilla marketing, street marketing, buzz marketing, viral marketing, ktoré modzeme

klasifikovat ako rozne formy socidlneho marketingu, ktoré stimuluji navStevnost destinacie. Ide

0 marketingové aktivity, ktoré su svojim obsahom natol’ko atraktivne, Ze ich prijemcovia zdiel’aji na r6znych

Indpirativne kampane typu Guerilla, Street a online platformach bez akejkol'vek finan¢nej stimulacie, ¢im nasledne komunikacia vzbudzuje vacésiu
Viral Marketing: doveryhodnost, ako v pripade platenej reklamy v médiach.

https://mascola.com/blog/guerilla-marketing-

campaigns-for-tourist-attractions/ Najnovsie generacie webovych stranok st suc¢astou konceptu IMK a platformou pre socidlne média, e-mailova
https://anerdsworld.com/best-100-guerilla- komunikaciu a mobilné aplikacie. Tvorba webovych stranok by mala reSpektovat’ nasledujuce skuto¢nosti:
marketing-campaigns e poskytovanie informacie interaktivnym spdsobom,

e webové stranky ako vykladné skrine produktov destinacie (kvalitné fotografie, videa, zvuk, farby a i.),

e podporovanie brandingu,

e generovanie databazy navstevnikov a dat potrebnych pre tvorbu Statistik a prieskumy spotrebitel'ského
spravania.
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https://anerdsworld.com/best-100-guerilla-marketing-campaigns
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‘ Ciel’ 7: Identita a imidZ Rajeckej doliny
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Koncept znacky sa spaja s pojmami branding, positioning a imidz destinacie.

e  Positioning objasiiuje podstatu znacky, jej ciele, vychadza zo sucasnosti a zarovei zhmotiuje viziu, kam
sa chceme dostat. Predstavuje kroky, ktoré musi manazérska organizacia realizovat' v spolupraci
S ostatnymi subjektmi zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu v destinacii, s cielom identifikovat’
jedine¢né vlastnosti /charakteristiky destinacie.

e  Branding predstavuje proces tvorby znac¢ky destinacie, od jej abstraktného chapania ako identity, resp.
osobnosti znacky, po jej konkrétne vizualne stvarnenie.

e ImidZ destinacie predstavuje komplexné asociacie, ktoré sa vytvoria v mysliach navstevnikov pri
kontakte so znackou.

Kracové je formulovanie hodnotovej propozicie, tzn. padneho dévodu, preco by navstevnik mal prist’ do
destinacie. V praxi je pri positioningu dolezité formulovanie emocionalneho apelu destinacie, tzn. vyjadrenie

podstaty znacky slovom alebo kratkou frazou (3 az 5 slov). Ide o vyjadrenie primarnej vlastnosti destinacie,
ktora ju vystihuje a prezentuje USP.



Navrhované vyjadrenie positioningu zna¢ky Zilinského kraja

Cielovy trh udrzatelnost
——————— >
BOD oDY
autenticita Kulttirno S
friroda IDENTITA dZNACK . potencid Sitok - — — - - - -

Destinacia podporujuca —
autentické prvky, Pridand hodnota
udrzatelny rozvoj
a osobné zazitky.

POtreby modra, zelena
navstevnikey = o - - - - - -

Pri prezentacii destinacie zohrava kI"i¢ovu tilohu slogan, ktory predsatvuje kratku a lahko zapamétatel'nt frazu Ak é : e RA J e Ck é d OIIN A?
(max 7 slov). Sicasni experti na destinacny marketing upozoriiuju, ze vplyv znacky a sloganu na navstevnika J ’
je limitovany, a zdoraziuju, Ze organizacie destinatného manazmentu by sa nemali tymito nastrojmi snazit’ Je IN A!

obsiahnut’ kazdy zaujimavy aspekt destinacie. Znacka a slogan Rajeckej doliny ma mat’ preto §irsi aspekt, ako
iba cestovny ruch.
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2.6 Ak¢ny plan rozvoja CR

Akény plan je zostaveny s cielom Specifikacie opatreni potrebnych na dosiahnutie cielov. Akény plan je
koncipovany ako taktické tlohy a ¢leneny podla strategickych zamerov.

Opatenie

Strategicky zamer

Institucionalna C1: Efektivne fungovanie O1: zabezpecenie tloh rozvoja | Ul.1. Vypracovat’ a realizovat’ roény plan aktivit

podpora rozvoja
cestovného ruchu
Rajeckej doliny

OOCR (v zmysle
91/2010 Z. z.)

cestovného ruchu v Rajeckej
doline

C2: Podpora rozvoja
cestovného ruchu
a koordinacia
zainteresovanych
subjektov

02: rozvoj liderstva OOCR
Vv koordinacii rozvoja

cestovného ruchu

U2.1. Upeviiovat’ kontakty s KOCR a kl'aicovymi aktérmi v regione

U2.2. Organizovat’ osobné navstevy a stretnutia s prezentaciou vyhod
Clenstva v organizaciach

U2.3. Prezentovat’ poznatky zo Studijnych ciest organizovanych KOCR

U2.4. Prehlbovat’ spolupracu s KOCR, hl'adanie in$piracii s kI'a€ovymi
aktérmi

Koordinacia
produktov

C3: Rozvoj existujucich a
vytvaranie novych
produktov cestovného
ruchu

03: Urcenie hlavnych
produktovych tém Rajecke;j
doliny

U3.1. Podporovat’ produkty zamerané na pohyb a aktivne travenie
vol'ného ¢asu — turistika a cykloturistika

U3.2. Podporovat’ produkty zamerané na zdravie a kipelnictvo

U3.3. Podporovat produkty zamerané na vyznamné kultirno-historické
dedicstvo regionu

o
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C4: Zapéajanie miestnych
subjektov do tvorby
produktu

U3.4. Podporovat produkty zamerané na udrzatel'ny rozvoj cestovného
ruchu v regione vratane podpory rozptylu navstevnikov

O4: Identifikacia aktérov a
cielovych trhov

U 4.1. Identifikovat’ ciel'ové skupiny k produktovym témam

Inovativny marketing
a znacka

CS5: ZvySenie tirovne
digitalnej prezentacie
Rajeckej doliny

O5: Digitalizacia

U 5.1. Digitalizacia a online priestor (prezentacia, praca s verejnostou,
priamy marketing)

U 5.2. Transformovat’ existujiice webové stranky

C6: Zvysenie efektivnosti
realizovanych kampani

06: Inovativnost’
v komunikacii

U 6.1. Zvysit inovativnost’ a komunikaciu na socialnych siet’ach

U 6.2. Realizovat kreativne online kampane k pripravovanym
produktom a aktivitam

C7: Identita a imidz
Rajeckej doliny

O7: Vytvorenie identity
Rajeckej doliny

U 7.1. Vytvarat' vlastnii znacku - Rajecka dolina

o



Strategicka Cast’



Vykonavacia Cast

Ulohou strategickej Gasti bolo definovanie smerovania rozvoja cestovného ruchu v destincii Rajecké dolina

z dlhodobého hl'adiska a vypracovanie akéného planu. Implementacia koncepcie rozvoja cestovného ruchu a jej

vykonavanie v praxi vyZaduje prioritizaciu Gloh, ur¢enie kompetencii a zodpovednosti, sprehl'adnenie zamerov

ako aj identifikaciu zdrojov financovania.

3.1. Prioritizacia uloh a indikativny zoznam zamerov

‘ Co?
‘ Kde ?
’: Kedy ?
‘ Ako ?

Vzhl'adom na nastavenie strategického zamerania je vhodné prioritizovat’ tlohy zamerané na interné aktivity

rozvoja (institucionalny ramec) pri podpore externého marketingu (podpora tvorby produktu a marketingova

komunikacia).

Specifikovanie tlloh z hl'adiska priorit, zodpovednosti a ¢asového harmonogramu realizacie

Casovy harmonogram

Frekvencia aktualizacie

Zodpovednost zadiatku realizacie a prehodnotenia tilohy Priorita

1.1. Vypracovat’ a realizovat’ rocny plan aktivit OOCR 1. Q. 2024 ggzzgc))rocne (2024 - vysoka
2.1. Upeviiovat’ kontakty s KOCR a kl'i¢ovymi aktérmi v regione OOCR 2.Q.2024 lggzzc;(;rocne (2024 - vysoka
2.2. Organizovat’ osobné navstevy a stretnutia s prezentaciou vyhod 3. Q. 2024 - realizovat’ | Stvrtroéne (2024 —2027) .
N - OOCR S nizka
Clenstva v organizaciach priebezne

, e, . . , kazdoroéne (2024 — ,
2.3. Prezentovat’ poznatky zo Studijnych ciest organizovanych KOCR OOCR 3.-4. Q. 2024 2027) nizka

N
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Organizované cesty st
planované na
mimosezonne obdobie

2.4. Prehlbovat’ spolupracu s KOCR, hl'adanie inSpiracii s kl'iCovymi

OOCR, kl'ucovi

1. Q. 2024 — realizovat

Stvrtrocne (2024 —2027)

aktérmi aktéri priebezne strednd
3.1. Podporovat’ produkty zamerané na pohyb a aktivne travenie vol'ného
Casu — turistika a cykloturistika - reali ’
y 1 .Q' 2V024 realizovat sezonne (2024 — 2027) vysoka
priebezne
celok Aktivny pohyb
3.2. Podporovat’ produkty zamerané na zdravie a kupel'nictvo . sezonne (2024 — 2027)
OOCR, 1. Q. 2024 - realizovat’ vvsokd
lok Well | samospravy, priebezne Y
celok Wellness a relax KOCR,
3.3. Podporovat’ produkty zamerané na vyznamné kultirno-historické poskytovatelia sezonne (2024 — 2027)
dedicstvo regionu sluzieb, OZ, . ,
kultarne ingtitacie, | 1. Q. 2024 - realizovat vysoké
e, osvetové priebezne
celok (Ne)poznana historia , i
L zariadenia, TIC,
celok Tradicie . e
cirkevné institacie
3.4. Podporovat’ produkty zamerané na udrzatel'ny rozvoj cestovného sezonne (2024 — 2027)
ruchu v regidne vratane podpory rozptylu navstevnikov
1. Q. 2024 - realizovat’ ,
riebezne vysokd
celok Tradicie P
celok (Ne)objavené miesta
4.1. Identifikovat cielové skupiny k produktovym témam OO,C.R > khadovi L .Q' 2V024 - realizovat | 1. .Q' 2v024 - realizovat vysoka
aktéri priebezne priebezne
5.1. Digitalizacia a online priestor (prezentacia, praca s verejnostou, OOCR, kl'icovi 3. Q. 2024 - realizovat’ | kazdoro¢ne (2024 — .
. . L . vysoka
priamy marketing) aktéri priebezne 2027)
5.2. Transformovat existujuce webové stranky OO,C.R » klacovi L .Q' 2V025 - realizovat’ | kazdorocne (2025 — stredné
aktéri priebezne 2027)
6.1. Zvysit inovativnost’ a komunikaciu na socialnych siet’ach OO,C R > khidovi 3 .Q' 2V024 - realizovat’ | kazdorocne (2024 — stredna
aktéri priebezne 2027)
6.2. Realizovat kreativne online kampane k pripravovanym produktom | OOCR, klacovi 3. Q. 2024 - realizovat’ | sezonne (2024 — 2027) nizka

a aktivitam

aktéri

priebezne

o
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OOCR, KOCR, . ) ol )
7.1. Vytvarat’ vlastnl znacku - Rajecka dolina aktéri, L .Q' 2V024 realizovat’ | 1. .Q' ZVO 24 - realizovat stredna
. priebezne priebezne
samosprava.....

3.2 Navrh procesu monitorovania a hodnotenia implentacie dokumentu

Proces monitorovania a hodnotenia implementacie dokumentu je zaloZzeny na priebeznom sledovani vyvoja
a vyhodnocovani kI"ai¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti — KPIs. KI'i€ové ukazovatele vykonnosti st definované
tak, aby ich vyvoj skuto¢ne vplyval na dosahovanie vytyCenych cielov a umoziiovali realizaciu opatreni.
Sledovanim vyvoja ukazovatelov je mozné priebezne vyhodnocovat’ napiianie stratégie a pruzne reagovat’ na
zmenu vyvoja.

Kluc¢ové ukazovatele vykonnosti platné pre

Aktivita Ukazovatel’ u¢innosti (KPI)

opatrenie  Ol: zabezpeCenie 1loh rozvoja

Rocny plan aktivit | Vypracovany a odstuhlaseny rocny plan aktivit cestovného ruchu v Rajeckej doline

Aktivita Ukazovatel’ u¢innosti (KPI) ‘
:EFEE%’;HTOCR pocet realizovanych stretnuti so zastupcami KOCR KTucové ukazovatele vykonnosti platné pre
aktérmi v regine e pocet realizovanych stretnuti so zastupcami kl'icovych aktérov opatrenie O2: rozvoj liderstva OOCR v koordinacii

rozvoja cestovného ruchu

Prezentacia vyhod
¢lenstva v OOCR

Prezentacie zo
Studijnych ciest

pocet osobnych navstev a stretnuti so zainteresovanymi subjektmi
prirastok ¢lenov OOCR

pocet zorganizovanych prezentacii zo Studijnych ciest
miera ucasti clenov OOCR na prezentaénych stretnutiach

e pocet realizovanych stretnuti so zastupcami KOCR
Spolupraca e pocet spolocne realizovanych podpornych materialov
s KOCR e pocet prezentovanych vzorovych prikladov

[ ]

pocet prevzatych a aplikovanych odporucanych postupov do praxe OOCR

o
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Klacové ukazovatele vykonnosti platné pre
% i gy .
opatrenie O3: Urcenie hlavnych produktovych tém O CIu 0 U 2021 S G 5 ) (S

Rajeckej doliny aAIZ<‘t11r\;Iz’a rieilir;tzlllC} a pocet podporenych produktov
g1 Y Y pocet zapojenych lokalnych subjektov do produktov cestovného ruchu

Priroda a zazitky z pocet podporenych produktov
hér e pocet zapojenych lokalnych subjektov do produktov cestovného ruchu
Wellness, zdravie a pocet podporenych produktov
pohoda e pocet zapojenych lokalnych subjektov do produktov cestovného ruchu

Kultarno- e pocet podporenych produktov
poznavacie zazitky e  poget zapojenych lokalnych subjektov do produktov cestovného ruchu

KI'icové ukazovatele vykonnosti platné pre Aktivita Ukazovatel aginnosti (KPI)
opatrenie O4: Identifikacia aktérov a cielovych

e naklady na oslovenie cielovych trhov z geografického hl'adiska
trhov Ciel'ové trhy e naklady na oslovenie cielovych trhov zo socio-demografického hl'adiska
naklady na oslovenie cielovych trhov z hl'adiska motivacie

o
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Klacové ukazovatele vykonnosti platné pre

podiel nakladov na reklamu a pocet oslovenych potencidlnych navstevnikov
reakcia na kampafi (napr. vplyv na navstevnost’ webovej stranky, a.i.)

pocet jedinecnych zobrazeni webovej stranky

pocet okamzitych odchodov z webovej stranky (bounce rate)

podiel stalych a novych navstevnikov webovej stranky

Cas prehliadania webovej stranky

najviac vyhladavané / zobrazované polozky na webovej stranke

sledovanie pohybu navstevnika na webove;j stranke

pocet konverzii (akcia, ak pouzivatel’ interaguje s predmetnou reklamou)
pocet kliknuti na odkazy na webovej stranke

tvorba databazy kontaktov navstevnikov

pocet novych odoberatel'ov/sledovatel'ov na socidlnych siet’ach a YouTube kanali
(za mesiac/rok)

dosah prispevkov na socialnych sietach

miera pouZzivania hashtagov destinacie navstevnikmi (oznacovanie v prispevkoch)
e pocet realizovanych sut'azi pre navstevnikov

podiel nakladov na realizaciu stitaze a poctu novych sledovatel'ov na socialnych
sietach / navstevnikov webovej stranky a i.

e  priestor v médiach za rok/mesiac

e pocet publikovanych tlacovych sprav

naklady na zahraniéné/domace presstripy a ich vplyv na rast/zmenu poctu
navstevnikov z uvedenych krajin / regionov SR

pocet publikovanych blogov / vlogov / podcastov

pocet poslanych newsletterov

pocet otvorenych newsletterov

pocet novych kontaktov na odoberanie newslettera

pocet odhlaseni z odoberania newslettera

naklady na zasielanie newsletterov

pocet navstivenych vel'trhov cestovného ruchu

pocet novych kontaktov

e naklady spojené s ucastou na vel'trhoch

opatrenie O5: Digitalizacia

Reklama

Podpora predaja

Praca
S verejnostou

Priamy marketing

Osobny predaj
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KIicové ukazovatele vykonnosti platné pre Aktivita Ukazovatel’ ainnosti (KPI)

opatrenie O6: Inovativnost’ v komunikacii Content marketing e vyvoj pottu materidlov v digitalnej banke
miera zapojenia miestneho obyvatel'stva / navstevnikov do crowdsoursingu
pocet jedinecnych zobrazeni webovej stranky
pocet okamzitych odchodov z webovej stranky
podiel stalych a novych navstevnikov webovej stranky
¢as prehliadania webovej stranky
najviac vyhl'addvané / zobrazované polozky na webovej stranke
sledovanie pohybu navstevnika na webovej stranke
pocet konverzii
pocet kliknuti na odkazy na webovej stranke
tvorba databazy kontaktov navstevnikov
miera odozvy (zdiel’anie a reakcia na prispevky na socialnych siet’ach,
vyhodnocovanie najviac/najmenej Gspesnych prispevkov)
User-generated e dosah prispevkov na socidlnych sietach
Content e miera pouzivania hashtagov destinacie navstevnikmi (oznac¢ovanie v prispevkoch)
L]
[ ]

Webové stranky

oznacovanie polohy navstevnikov
naklady na tvorbu videi a fotografii

e vypracovanie roného Akéného planu realizacie inovativnych marketingovych
kampani (Kto? Kedy? Ako? Pre¢o? Za kol’ko?)
individualne hodnotenie efektivnosti realizovanych kampani (napr. pocet
vzhliadnuti / zdiel'ani / navstev webovej stranky a i.)

Alternativne formy
marketingovej
komunikacie

Aktivita Ukazovatel’ u¢innosti (KPI)

miera rozpoznania a zapamaitania destinacie / znac¢ky

prieskum asociacii k znacke / destinacii

prieskum nazorov na imidz destinacie (pozitivny, neutralny, negativny)
naklady spojené s vytvorenim a udrziavanim znacky

Klucové ukazovatele vykonnosti platné pre

opatrenie O7: Vytvorenie identity Rajeckej doliny
Znacka a imidz
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3.3 Identifikacia zdrojov
Zakladné néstroje financovania aktivit tvoria rozpo&ty oblastnej organizacie organizacie cestovného ruchu:
e (Clenské prispevky,
e prispevky od obci, Prijmy Partnerské
L. . . Zv\,llasmgj iniciativy
e prijmy z vlastnej ¢innosti, ¢inng
e dotacie,
e miestne dane,
- . . . Dai )
e prijmy od podn11.<atel skych subjektov, uby?(;lvgz . Clenské
e dan za ubytovanie, Sikromng prispevky
s e Ly > 1w Kt
e partnerské iniciativy a d’alSie. seder
Verejny
Pri financovani aktivit ma platit’ pravidlo, Ze verejné zdroje by mali byt vyuzité na zabezpeCenie verejnych sektor
statkov.
Statne Prijmy od

L podnikatel'ov
regionalne

dotacie

v . . o 7 e v r . ow_ s Prispevky
Moznosti financovania aktivit z Europskych Strukturalnych a investi¢cnych fondov od obci

Program Slovensko

Ciel’ 1: Inteligentnejsia Eurépa

Konkurencieschopnejsia a inteligentnejsia Eurépa

e Vyuzivanie vyhod digitalizacie pre obcanov, podniky a vlady

5o



Ciel’ 2: Zelensia, nizkouhlikova Euréopa
e podpora adaptacie na zmenu klimy a prevencie rizika katastrof a odolnosti s prihliadnutim na
ekosystémové pristupy
e podpora pristupu k vode a udrzate'ného vodného hospodarstva
e podpora prechodu na obehové hospodarstvo, ktoré vyuziva zdroje efektivne
e posilnenie ochrany a zachovania prirody, biodiverzity a zelenej infrastruktiry, a to aj v mestskych

oblastiach, a znizenie vSetkych foriem znecCistenia

Ciel’ 3: Prepojenejsia Europa
e rozvoj udrzatel'nej, inteligentnej, bezpe¢nej a intermodalnej siete TEN-T
e rozvoj a posiliiovanie udrzatelnej, inteligentnej a intermodalnej vnutro$tatnej, regionalnej a miestnej
mobility odolnej proti zmene klimy vratane zlepSené¢ho pristupu k TEN-T a cezhrani¢nej mobility

Ciel’ 5: Eurodpa blizSie k obéanom
e podpora integrovaného a inkluzivneho socialneho, hospodarskeho a environmentalneho rozvoja,
kultary, prirodného dedicstva, udrzatelného cestovného ruchu a bezpecnosti v mestskych oblastiach
e podpora integrovaného a inkluzivneho socidlneho, hospodarskeho a environmentalneho rozvoja,
kultury, prirodného dedi¢stva, udrzatel'ného cestovného ruchu a bezpeénosti v inych ako mestskych
oblastiach

Programy cezhrani¢nej spoluprace

e Interreg Central Europe

e Interreg Danube Transnational Programme
e Interreg Poland-Slovakia

e Interreg Slovakia — Czech republic

e Interreg Europe
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Schviélené Valnym zhromazdenim OOCR Rajecka dolina diia /? /¢ /’JQ’Z

. Peter Slysko
predseda predstavenstva
OOCR Rajecka dolina



